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P

Indicadores de Governança

Gov. 1: Aperfeiçoar as políticas de qualificação e capacitação.

a) Índice de Capacitação de Técnico-Administrativos em Educação: percentual obtido por meio da divisão do número de certificados emitidos para

servidores técnico-administrativos em educação capacitados pelo número total de servidores ativos, multiplicado por 100. Quanto mais próximo de 100 esse

índice chegar, melhor. Assim, quanto maior o índice, maior a quantidade de servidores da Instituição que estarão se capacitando.

GOV1A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 59,57% 29,54% 25,14% 62,5% 30% 32% 34% 36%

b) Índice de Capacitação de Docentes no PROFOR: percentual obtido por meio da divisão do número de concluintes dos cursos ofertados pelo PROFOR

anualmente pelo número total de docentes, multiplicado por 100. O indicador demonstra a relação entre número de docentes que participam de cursos de

capacitação em relação ao total de docentes. Quanto mais próximo de 100 esse índice chegar, melhor.

GOV1B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 25,9% 29,0% 36% 30% 30% 35% 35% 40%

c) Índice de Capacitação de Docentes: percentual obtido por meio da divisão do número de certificados emitidos para os servidores docentes

capacitados pelo número total de docentes, multiplicado por 100. Quanto mais próximo de 100 esse índice chegar, melhor. Assim, quanto maior o índice,

maior a quantidade de docentes da instituição que estarão se capacitando.

GOV1C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 20,09% 6,50% 19,35% 30% 25% 27% 29% 31%
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d) Quantitativo de ações de capacitação: número total de ações de capacitação ofertadas.

GOV1D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 869 48 36 890 80 80 80 80

e) Quantitativo de ações de autoformação: número total de ações de autoformação ofertadas.

GOV1E HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0 0 0 3 2 2 2 2

f) Quantitativo de ações presenciais nos campi: número total de ações presenciais ofertadas nos campi.

GOV1F HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 6 5 0 10 12 14 16 18

g) Valor total de investimento para capacitação e qualificação dos servidores da UFSC externas à Instituição: indica o valor total de investimento da

UFSC no financiamento de seus servidores para capacitação e qualificação externas à instituição.

GOV1G HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 500.000,00 249.245,46 57.963,96 525.000,00 100.000,00 575.000,00 600.000,00 625.000,00

h) Índice de Capacitação de Técnico-Administrativos em Educação em diversidades de deficiência, étnico-raciais, de desigualdade econômica,

indígena, quilombola, sexual e de gênero: percentual obtido por meio da divisão do número de técnico-administrativos capacitados em diversidades pelo

número total de servidores, multiplicado por 100. O indicador demonstra a relação entre o número de servidores que participam desses cursos de

capacitação em relação ao total de servidores. Quanto mais próximo de 100 esse índice chegar, melhor. Assim, quanto maior o índice, maior a quantidade de

servidores da Instituição que estarão se capacitando.
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GOV1H HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 3,10% 1,09% 1,08% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%

i) Índice de Capacitação de Docentes em diversidades de deficiência, étnico-raciais, de desigualdade econômica, indígena, quilombola, sexual e de

gênero: percentual obtido por meio da divisão do número de docentes capacitados em diversidades pelo número total de docentes, multiplicado por 100. O

indicador demonstra a relação entre o número de docentes que participam desses cursos de capacitação em relação ao total de docentes. Quanto mais

próximo de 100 esse índice chegar, melhor. Assim, quanto maior o índice, maior a quantidade de docentes da Instituição que estarão se capacitando.

GOV1I HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0,48% 0,08% 0,20% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%

Gov. 2: Prover, manter e acompanhar a força e as condições de trabalho.
a) Número de pedidos de remoção (transferência de setor) de STAEs: compreende-se que o período de tempo que o servidor permanece em seu local

de lotação está relacionado ao nível de satisfação com esse local. Entende-se que quanto menor o número de pedidos de remoção, maior o nível de

satisfação.

GOV2A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 118 104 46 115 113 111 109 107

b) Índice de Servidores Licenciados para Tratamento de Saúde: demonstra a relação entre servidores afastados por problema de saúde em relação ao

número total de servidores da UFSC. O indicador varia no intervalo entre 0 e 100. Quanto menor for o índice, menos servidores estão afastados para

tratamento médico. O cálculo é realizado por meio da divisão entre o número de servidores em licença para tratamento de saúde e o número total de

servidores, multiplicado por 100.

GOV2B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024
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Valor 1,13% (não informado) 10% < 2% 8% 8% 8% 8%

c) Número de Exames Periódicos Realizados junto aos Servidores da UFSC: esse indicador mede o percentual de servidores da UFSC que foram

convocados para a realização de exames periódicos no ano.

GOV2C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 20% (não informado) 1% 100% 100% 100% 100% 100%

Gov. 3: Fortalecer as políticas de governança e profissionalização da gestão.
a) Ações do Programa Escola de Gestores – quantitativo de ações de capacitação: número total de ações de capacitação ofertadas. Quanto maior o

número, melhor.

GOV3A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 5 5 7 10 25 30 35 40

b) Índice de processos administrativos finalizados no tempo padrão: indica o número de processos administrativos que foram finalizados no tempo

padrão. O índice é calculado pela divisão do número de processos administrativos finalizados no tempo padrão pelo total de processos administrativos

protocolados, posteriormente multiplicados por 100.

GOV3B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0% 69% 41% 5% 10% 15% 20% 35%

c) Índice de processos administrativos digitalizados: indica o número de processos administrativos que são tramitados de forma digital na SEAI. O

índice é calculado pela divisão do número de processos administrativos digitalizados pelo total de processos administrativos protocolados, posteriormente

multiplicado por 100.
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GOV3C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor < 10% 65% 70% 20% 30% 40% 50% 65%

d) Média de itens por processo licitatório de materiais: obtida a partir da divisão do total de itens de material licitado dividido pelo total de processos

licitatórios de material. Indica a média de itens constantes em processos licitatórios de material. Considerando o custo por processo licitatório, e a grande

quantidade de processos da UFSC, quanto maior o número de itens, melhor. Distingue-se dos processos licitatórios de serviços e obras pela maior

complexidade destes últimos.

GOV3D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 25 41 61 35 62 63 64 65

e) Índice de processos licitatórios de materiais encaminhados fora dos prazos estabelecidos: obtido a partir da divisão do número de processos

licitatórios de material encaminhados fora dos prazos estabelecidos pelo número de processos licitatórios de material recebidos pelo DCOM, e multiplicado

por 100. Indica a média de processos encaminhados fora dos prazos estabelecidos previamente pelo setor responsável pelo planejamento de tais processos.

Quanto menor o índice, melhor.

GOV3E HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 21% 12% 18% 18% 16% 14% 12% 10%

f) Média de valor comprado por processo licitatório de materiais: obtida a partir da divisão do valor total comprado de materiais licitados dividido

pelo total de processos licitatórios de material. Indica a média de valor efetivamente executado por processo licitatório de material. O objetivo é medir a

eficiência dos processos em relação ao valor executado. Assim, quanto maior o valor, melhor.

GOV3F HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 73.890,42 113.555,87 241.045,16 80.000,00 90.000,00 100.000,00 110.000,00 120.000,00

5



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA | PDI 2020-2024
Indicadores de Desempenho | Resultados 2020

g) Tempo médio de tramitação dos processos licitatórios de materiais: obtido a partir da divisão do total de dias utilizados para a tramitação dos

processos licitatórios de materiais dividido pelo total de processos licitatórios de material. Indica a média de dias utilizados para a tramitação dos processos

licitatórios de material até a sua finalização. Quanto menor o número de dias, melhor.

GOV3G HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 121 152,14 172,57 110 100 95 90 85

h) Quantidade de itens de serviços gráficos produzidos anualmente: esse indicador é calculado pela quantidade de itens de serviços gráficos

produzidos anualmente, dando suporte às atividades de ensino, pesquisa, extensão, gestão e governança.

GOV3H HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 1.193.522,00 933.427,00 248.951,00 1.253.198,00 261.399,00 1.026.770,00 1.149.982,00 1.322.479,00

Gov. 4: Promover a gestão democrática e participativa.
a) Índice de participação na autoavaliação institucional: percentagem total de respondentes do processo de autoavaliação institucional ocorrida no

ano. Consideram-se para esse cálculo os discentes (graduação e pós-graduação), os docentes, os servidores técnico-administrativos e os gestores. O

percentual será obtido nos relatórios disponibilizados pela Comissão Própria de Avaliação (CPA).

GOV4A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 17,5% 29% 45% 20% 22% 24% 26% 28%

b) Tempo médio de resposta ao cidadão: número médio de dias para recebimento de resposta por manifestação, registrado no Sistema de Ouvidorias

do Poder Executivo Federal. Considera-se para esse cálculo o número total de manifestações registradas no sistema e-Ouv e o número de dias para o envio

da resposta de cada manifestação.
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GOV4B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 30 (não informado) (não informado) 20 17 15 13 12

c) Índice resolutivo de manifestação do cidadão: percentual de manifestações entendidas como atendidas pelo cidadão junto à UFSC. Considera-se

para esse cálculo a percepção do cidadão informada via sistema e-Ouv após a finalização de sua manifestação.

GOV4C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor não informado (não informado) (não informado) 50% 55% 56% 57% 58%

Gov. 5: Fortalecer a transparência.
a) Número de bancos de dados publicados em dados abertos em página de transparência: quantidade de bancos de dados (grupos de dados

relacionados às atividades finalísticas de cada setor) publicados em página de transparência unificada, conforme a política nacional de dados abertos

(Decreto nº 8777/2016) acerca das atividades de ensino, pesquisa, extensão e gestão.

GOV5A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0 4 5 4 4 8 8 12

b) Percentual de pedidos de acesso à informação deferidos em instância inicial: quantidade de requerimentos de informações deferidos em contraste

com os indeferidos pela análise das respostas emitidas inicialmente (não considerando os recursos interpostos).

GOV5B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 70,12% (não informado) (não informado) 72% 75% 80% 90% 95%
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c) Percentual de sites setoriais com grau satisfatório de transparência ativa: quantidade de setores que publicam em seus sites o rol mínimo de

informações exigido no Decreto nº 7724/2012, assim como informações de interesse público sobre suas atividades finalísticas.

GOV5C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor (não informado) (não informado) (não informado) 20% 40% 60% 80% 100%

d) Número de servidores capacitados em acesso à informação: quantidade de docentes e TAES que participaram de curso de capacitação acerca da Lei

de Acesso à Informação e de legislação correlata.

GOV5D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0 0 0 40 0 0 0 0

Gov. 6: Promover o acompanhamento e a avaliação das atividades desenvolvidas.
a) Número de Unidades Administrativas com publicação de relatório de atividades anual: quantidade de unidades administrativas que publicaram um

relatório anual de atividades com informações dos projetos desenvolvidos durante o ano.

GOV6A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0 6 1 7 9 12 15 17

b) Número de Unidades Universitárias com publicação de relatório de atividades anual: quantidade de unidades universitárias que publicaram um

relatório anual de atividades com informações dos projetos desenvolvidos durante o ano.

GOV6B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0 2 1 5 7 10 13 15
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c) Tempo médio de execução da fase externa das licitações: prazo, em dias, considerando a data de abertura do certame até a publicação do resultado

homologado.

GOV6C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 8 15 14 15 30 30 30 30

d) Índice de efetividade dos certames realizados (geral): índice que mede o total de itens licitados, excluindo-se o total de itens cancelados.

GOV6D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 92,14% 79,80% 84,50% 94% 75% 75% 75% 75%

Gov. 7: Assegurar uma infraestrutura adequada às atividades da UFSC.
a) Índice de demandas de manutenção anuais atendidas: percentagem que mede as demandas de manutenção da UFSC atendidas por ano. O cálculo

é realizado por meio da divisão do número de demandas de manutenção atendidas pelo número total de demandas, multiplicado por 100.

GOV7A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 85% (não informado) 70,50% 86% 87% 90% 92% 95%

b) Investimento em manutenção predial: afere o valor investido em manutenção predial em relação a Outros Custeios e Capital (OCC).

GOV7B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 10.830.000,00 (não informado) 6.052.439,00 10.900.000,00 11.050.000,00 11.400.000,00 11.700.000,00 12.050.000,00
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c) Nº de bicicletários do Campus Trindade: apresenta o número de bicicletários que devem existir no Campus, a fim de atender as necessidades dos

usuários. Esses bicicletários deverão ser implantados ou adequados conforme definições apresentadas no Estudo de Bicicletários.

GOV7C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 58 58 58 61 64 67 70 73

d) Metragem de infraestrutura para circulação de bicicletas: apresenta a ampliação da abrangência da malha de circulação de bicicletas no Campus

Trindade considerando a metragem de novas infraestruturas, como ciclovias, ciclofaixas ou passeios compartilhados, a serem implantadas nos locais

definidos e seguindo as especificações indicadas no Sistema Cicloviário.

GOV7D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 1.900 1.900 1.900 2.200 2.500 2.800 3.100 3.300

Gov. 8: Promover a expansão e consolidação da Universidade.
a) Índice de Área Anual construída reformada: percentagem que mede a área da Instituição que foi reformada no ano (m²), por meio da divisão entre

a área reformada que foi adicionada no ano pela área construída existente no início do ano.

GOV8A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0,16% 2,53% 3,82% 3,50% 1,00% 0,50% 1,25% 0,50%

b) Índice de Área Anual construída adicionada: mede o crescimento da área construída da UFSC em comparação com a área construída existente. O

percentual é obtido por meio da divisão da área construída que foi adicionada no ano pela área construída existente no início do ano, e, posteriormente,

multiplicado por 100.

GOV8B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 3,38% 1,03% 11,81% 14,77% 4,96% 0,25% 0,50% 0,75%
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Gov. 9: Garantir infraestrutura e equipamentos de tecnologia da informação adequados às
atividades da Universidade.
a) Índice de renovação de equipamentos de TI para infraestrutura: esse indicador mede a quantidade de equipamentos de TI utilizados na

infraestrutura de redes renovados no ano corrente. O cálculo desse indicador é realizado por meio da divisão da quantidade de novos equipamentos de

infraestrutura de TI pela quantidade de equipamentos de infraestrutura de TI obsoletos, multiplicada por 100.

GOV9A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 5% 3% 40% 5% 10% 20% 20% 30%

b) Índice de renovação de equipamentos de TI para o usuário: esse indicador mede a quantidade de equipamentos de TI renovados no ano corrente.

O cálculo desse indicador é realizado por meio da divisão da quantidade de novos equipamentos de desktops, notebooks e similares pela quantidade de

equipamentos obsoletos, multiplicada por 100.

GOV9B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 8% 10% 40% 10% 15% 15% 15% 15%

c) Índice de conectividade dos campi: esse indicador mede o nível de utilização da rede internet (link). O cálculo desse indicador é realizado por meio

da divisão do número de unidades remotas com o link não saturado pelo número total de unidades remotas, multiplicado por 100.

GOV9C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 75% 80% 95% 80% 85% 90% 95% 100%

d) Índice de cobertura da rede Wi-Fi nos campi: esse indicador mede a cobertura da rede Wi-Fi nas edificações próprias e/ou locadas da UFSC em

todos os campi. O cálculo é realizado pela divisão do total de áreas com cobertura da rede Wi-Fi pelo total da área das edificações da UFSC, multiplicado por

100.
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GOV9D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 65% 65% 70% 70% 80% 85% 90% 100%

e) Índice de alta disponibilidade dos serviços essenciais da SeTIC com a Sala Cofre na CCD: percentual que mede a disponibilidade dos serviços

essenciais da UFSC mantidos na infraestrutura da SeTIC e espelhados na Sala Cofre, que é mantida pela Coordenadoria de Certificação Digital. O cálculo é

realizado por meio da divisão entre a quantidade de serviços com redundância na Sala Cofre e a quantidade de serviços essenciais mantidos pela SeTIC,

posteriormente, multiplicada por 100.

GOV9E HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 5% 10% 33% 5% 10% 15% 20% 25%

Gov. 10: Aprimorar a governança digital promovendo a oferta de serviços digitais e a
participação social por meio digital.
a) Índice de softwares licenciados: percentual de softwares licenciados. O cálculo é realizado pela quantidade de softwares licenciados no ano pela

quantidade de softwares que necessitam de atualização, multiplicada por 100.

GOV10A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 80% 60% 80% 80% 90% 90% 95% 100%

b) Índice de digitalização do Acervo Acadêmico na UFSC: percentual que mede a implementação do Acervo Acadêmico na UFSC. O cálculo é realizado

por meio da divisão entre a quantidade de documentos digitais envolvidos no Acervo Digital e a quantidade de documentos físicos existentes no acervo

físico, multiplicada por 100.

GOV10B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 2% 0% 0% 20% 20% 50% 80% 90%
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c) Índice de adoção de diplomas digitais para graduação: percentual que mede a implementação do diploma digital nos cursos de graduação da UFSC,

conforme a Portaria nº 554/2019 do MEC. O cálculo é realizado por meio da divisão entre a quantidade de cursos de graduação existentes na UFSC com

diploma digital e a quantidade de cursos de graduação existentes na UFSC, multiplicada por 100.

GOV10C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 1% 0% 0% 20% 90% 100% 100% 100%

d) Índice de realização de eleições digitais com certificação digital: percentual que mede a implementação do e-Democracia por meio de eleições

digitais nas demandas internas da UFSC. O cálculo é realizado por meio da divisão entre a quantidade de eleições digitais realizadas internamente na UFSC

pela quantidade de eleições na UFSC no ano corrente, multiplicada por 100.

GOV10D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0% 14% 80% 25% 80% 90% 100% 100%

e) Índice de adesão ao Assina UFSC: percentual que mede a adesão da comunidade universitária (servidores docentes, técnico-administrativos em

educação e discentes) ao Assina UFSC, promovendo a cultura digital por meio da certificação digital. O cálculo é realizado pela divisão da quantidade de

pessoas com assinatura digital pelo total de pessoas que compõem a comunidade universitária, multiplicada por 100.

GOV10E HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0% 17% 76% 10% 80% 90% 100% 100%
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Gov. 11: Aprimorar a comunicação em todas as suas vias.
a) Número de notícias publicadas no site institucional da UFSC: quantidade de notícias publicadas pela Agência de Comunicação durante o ano.

Considera-se para esse cálculo o site oficial.

GOV11A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 2.200 2.365 2.563 2.400 2.600 2.800 3.000 3.200

b) Número de reportagens em vídeo produzidas: quantidade de reportagens produzidas e veiculadas nos canais da TV UFSC. Consideram-se para esse

cálculo as reportagens sobre as atividades de ensino, pesquisa, extensão, gestão e cultura, que contribuem para a construção da memória da UFSC.

GOV11B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 53 54 243 60 70 80 90 100

c) Parcerias para coprodução audiovisual entre unidades da UFSC e a TV UFSC: quantidade de parcerias firmadas e executadas pela TV UFSC em

conjunto com outras unidades da UFSC. Incluem-se a produção de documentários, vídeos institucionais, e o registro de apresentações culturais, campanhas

institucionais, resultados de projetos de pesquisa e extensão.

GOV11C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 90 60 98 100 110 120 130 150

d) Inscritos no canal da TV UFSC no YouTube: número de pessoas inscritas no canal da TV UFSC no YouTube durante o ano.

GOV11D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 4.678 6.300 10.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
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e) Número de participantes no Grupo de Trabalho Agentes de Comunicação: indica o número de pessoas de todos os centros de ensino e unidades

administrativas participando do GT Agentes de Comunicação, iniciativa que busca capacitar e aproximar servidores de toda a Universidade para realizar a

comunicação em todos os níveis, chegando a todos os públicos de interesse da UFSC.

GOV11E HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 60 60 81 70 80 90 100 110

f) Aumentar o número de acessos ao site de notícias da UFSC: indica o número de acessos únicos ao site noticias.ufsc.br, principal veículo de notícias

da Universidade, onde são divulgadas as políticas, os eventos e as notícias em geral.

GOV11F HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 1.994.485 3.032.980 6.059.109 2.000.000 2.005.000 2.010.000 2.015.000 2.020.000

g) Número de pessoas que recebem o Divulga UFSC: aumentar o alcance das notícias produzidas pela Agecom por meio de sua newsletter diária

Divulga UFSC.

GOV11G HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 72.256 72.256 73.355 73.000 74.000 75.000 76.000 77.000

Gov. 12: Desenvolver uma gestão orçamentária transparente, eficiente e alinhada à estratégia
institucional.
a) Índice de Recursos não Executados por Ações Orçamentárias Discricionárias: percentual que afere a eficácia da Instituição na execução da ação. O

cálculo é realizado por meio da divisão entre o número de recursos não executados nas ações orçamentárias discricionárias pelo número de recursos

orçamentários discricionários liberados na ação orçamentária.
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GOV12A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 0,0% 0,70% 7,33% 0,0% 0% 0% 0% 0%

b) Despesas sem Cobertura Orçamentária no Final do Exercício: esse indicador afere o volume de despesas, em reais, sem cobertura orçamentária no

final do exercício. Dessa forma, quanto menor o volume, melhor.

GOV12B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor R$ 1.074.354,26 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

c) Índice de Empenhos Liquidados: percentual que mede a capacidade da UFSC em realizar a liquidação das despesas empenhadas. O cálculo é

realizado por meio da divisão do número de empenhos liquidados pelo número total de empenhos emitidos, multiplicado por 100.

GOV12C HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 92% 77% 43% 92% 92% 92% 92% 92%

d) Índice de Empenhos Pagos: percentual que mede a capacidade da UFSC em realizar o pagamento das despesas liquidadas. O cálculo é realizado por

meio da divisão do número de empenhos pagos pelo número total de empenhos emitidos, multiplicado por 100.

GOV12D HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 84% 76% 41% 84% 84% 84% 84% 84%

e) Índice de Restos a Pagar não Processados Global: percentual que mede a eficiência da Universidade na contratação de aquisição de bens ou

prestação de serviços. O cálculo é realizado por meio da divisão entre o valor de restos a pagar não processados, provenientes de recursos da Lei

Orçamentária Anual e descentralizações recebidas pelo valor empenhado, multiplicado por 100.
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GOV12E HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 8% 5% 10% 8% 8% 8% 8% 8%

f) Índice de Restos a Pagar não Processados de Recursos Próprios: percentual que mede a eficiência da Universidade na contratação de aquisição de

bens ou prestação de serviços. O cálculo é realizado por meio da divisão entre o valor de restos a pagar não processados proveniente de recursos próprios

(Lei Orçamentária Anual – LOA) pelo valor empenhado, multiplicado por 100.

GOV12F HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 8% 21% 42% 8% 8% 8% 8% 8%

g) Limite Orçamentário Discricionário Autorizado: percentual que verifica se a UFSC recebeu todo o limite orçamentário estabelecido na Lei

Orçamentária Anual (LOA) e suas suplementações. O cálculo é realizado por meio da divisão entre o valor do limite orçamentário discricionário recebido pelo

valor total estabelecido na LOA e suas suplementações, multiplicado por 100.

GOV12G HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

h) Percentual de economicidade decorrente das licitações realizadas: percentual que apresenta a relação entre os valores estimados das licitações de

materiais, serviços e obras, e os valores adjudicados ao término das licitações. O crescimento anual do percentual de economicidade pode indicar maior

efetividade dos processos licitatórios, em relação à qualidade do processo e à capacidade de negociação dos pregoeiros.

GOV12H HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 59% 19% 59% 60% 30% 30% 30% 30%

i) Disponibilização de todos os Termos de Contratos de Serviços e Aquisições na íntegra: percentual que verifica a disponibilização pública (no sítio

eletrônico) dos contratos de serviços e aquisições assinados na íntegra, além de conter informações resumidas dos contratos para auxiliar na busca por

informações visando a aumentar a transparência dos contratos.
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GOV12I HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

j) Número de Termos de Contratos assinados anualmente: apresenta a quantidade de termos de contratos assinados anualmente relativos a serviços

e aquisições. Como a assinatura de um termo de contrato exige maiores dispêndios da Administração, como gasto com publicações no D.O.U. e envio de

correspondências, a substituição por outros métodos mais simplificados de contrato pode indicar maior eficiência e economicidade por parte da

Administração.

GOV12J HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 377 122 88 300 250 200 180 150

Gov. 13: Ampliar a captação de recursos financeiros orçamentários e extraorçamentários.
a) Evolução dos recursos arrecadados com receita de serviços administrativos: mede a evolução (crescimento/redução) do montante de recursos

arrecadados com receita de serviços administrativos.

GOV13A HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 17.039.233,02 20.726.700,15 18.141.766 22.462.668 24.477.120,00 26.672.228,00 29.064.193,00 31.670.670,00

b) Evolução dos recursos arrecadados com receita de aluguéis: mede a evolução (crescimento/redução) do montante de recursos arrecadados com

receita de aluguéis.

GOV13B HISTÓRICO (REALIZADO) ATUAL PRÓXIMAS METAS

Ano 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 5.048.822,50 5.319.071,97 2.359.975 6.119.166,00 6.586.070,00 7.089.891,00 7.631.559,00 8.214.610,00
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___________________________________________________

Para consultar os indicadores de todas as dimensões, acesse:

https://pdi.ufsc.br/plano-anual/
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